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ผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์ ์ดร.ชัยักฤต อัศวธิิตานนท์์
คณบดีี วิิทยาลััยนวััตกรรม มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

วิิทยาลััยนวััตกรรม มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ มีีความยิินดีีที่่�ได้้เปิิดบ้้านต้้อนรัับเครืือข่่าย 

ภาคีีสื่่�อ และร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการเสวนาสื่่�อ Media Forum ในโอกาสครบ 50 ปีี เหตุุการณ์ ์

ทางการเมืือง 14 ตุุลาคม 2516 เหตุุการณ์์ที่่�พวกเราเช่ื่�อว่่า เป็็นชััยชนะที่่�ยิ่่�งใหญ่่ของประชาชน 

เพื่่�อรัับฟัังการแบ่่งปัันจากภาคีีสื่่�อและภาคีีผู้้�บริิโภค และทบทวนว่่าในครึ่่�งศตวรรษที่่�ผ่่านมานี้้� 

สื่่�อยังัคงมีสิีิทธิแิละเสรีภีาพเทียีบเท่า่เดิมิหรือืไม่ ่จากมุมุมองที่่�แตกต่า่งหลากหลายของคนต่า่งรุ่่�น 

ด้้วยความตั้้�งใจของผู้้�จัดงาน ทำให้้มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ได้้เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะในการพููดคุุย

แลกเปลี่่�ยนประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อประชาชน และสัังคมเช่่นที่่�เคยเป็็นมา
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นางสาวนาฏยา เชษฐโชติรส 
รองประธาน สภาการส่ื่�อมวลชนแห่ง่ชาติิ

กล่่าวเปิิดงานอย่่างน่่าสนใจว่่า ผ่่านมา 50 ปีี พบการเปลี่่�ยนผ่่านของสัังคมไทย ทั้้�งใน

บทบาทของสื่่�อมวลชนและพลเมืืองไทย เห็็นแง่่มุุมที่่�ก้้าวหน้้าไปในทางที่่�ดีี และอุุปสรรคที่่�ต้้อง

เผชิิญในประเด็็นสิิทธิิเสรีีภาพการสื่่�อสารของสัังคมไทย จากยุุคสื่่�อเดิิมที่่�เรีียกว่่าหนัังสืือพิิมพ์์ 

ได้้รัับการขนานนามว่่าเป็็นฐานัันดรที่่� 4 เป็็นหมาเฝ้้าบ้้าน เป็็นกระบอกเสีียงของประชาชน 

นัักหนัังสืือพิิมพ์์ต้้องต่่อสู้้�กัับอำนาจรััฐอย่่างหนัักและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิิทธิิและเสรีีภาพ 

ขณะที่่�สื่่�อกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ยัังคงตกอยู่่�ภายใต้้การควบคุมของอำนาจรััฐอย่่างเข้้มข้้น 

เมื่่�อสัังคมก้้าวเข้า้สู่่�ยุคดิิจิทัิัล พบว่าสมาร์์ทโฟน สื่่�อสัังคมออนไลน์ และปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือเอไอ 

เข้า้มาทำหน้า้ที่่�แทนสื่่�อมวลชน ซึ่่�งมีีทั้้�งความน่่าตื่่�นเต้น้ น่า่ตระหนก และท้า้ทาย แม้้ภาพรวมสื่่�อดูู

เหมือืนจะมีสีิทิธิเิสรีภีาพมากขึ้้�น และความคาดหวังัของสังัคมไทยต่อ่บทบาทสื่่�อมวลชนไม่ไ่ด้ล้ดลง 

ประกอบกับภาวะความสัับสนของข้้อมููลข่า่วสารที่่�ผู้้�บริโิภคยัังคงต้้องการความจริิง ใครจะเป็็นคน

กลั่่�นกรองข้้อเท็็จจริิงนั้้�น แน่่นอนว่่าต้้องเป็็นบทบาทของสื่่�อมวลชน 

การเสวนาสื่่�อ Media Forum วัันนี้้� จะช่่วยตอบคำถามว่่า ผ่่านมา 50 ปีีแล้้ว สื่่�อมวลชน

ยัังคงทำหน้้าที่่�นำเสนอความจริิงได้้อย่่างเข้้มข้้นเช่่นเดิิมหรืือไม่่ โดยวิิทยากรผู้้�แทนคนทำงานสื่่�อ 

ภาคประชาสัังคม และนัักศึึกษา จากคน 5 รุ่่�น ให้้ได้ส้าระและสร้้างแรงบัันดาลใจให้้คนในวงการ

สื่่�อมวลชน ทั้้�งสื่่�อสังัคมและภาครััฐ รวมถึึงผู้้�บริโิภค มีบีทเรียีนนำไปเป็็นแนวทางการทำงาน เพื่่�อ

ส่ง่เสริมิสิทิธิเิสรีีภาพในการสื่่�อสารของสัังคมไทย ให้้อยู่่�บนฐานของการนำเสนอความเป็็นจริิง และ

นำไปสู่่�ความเป็็นธรรมในสัังคม 
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นางสาวสารี ีอ๋องสมหวััง
เลขาธิิการ สภาองค์์กรผู้้�บริโิภค 

กล่า่วเปิดิประเด็น็งานเสวนาอย่า่งท้า้ทาย จากมุมุมองของผู้้�บริโิภคเห็น็ว่า่สิทิธิเิสรีภีาพของ 

สื่่�อมวลชนมีีมากขึ้้�น การเปิิดเผยข้้อมููลต่่าง ๆ ของสื่่�อมวลชนมีีมากขึ้้�น แต่่ท่่ามกลางความ 

เปลี่่�ยนแปลงของสัังคม ที่่�มีีทั้้�งสื่่�อมวลชนวิิชาชีีพ อิินฟลููเอนเซอร์์ คอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์ เห็็นว่่า 

ทุกุคนทำหน้้าที่่�สื่่�ออย่า่งเข้ม้ข้น้และแตกต่่างกันั สิ่่�งที่่�ผู้้�บริโิภคเราอยากเห็็นและคาดหวััง คือืความ

จริิง ความถููกต้้อง และความเป็็นธรรมในการสื่่�อสาร สื่่�อจึึงต้้องมีีความรัับผิดชอบและจริิยธรรม

วิิชาชีีพ

ในภาวะที่่�สัังคมต้้องเผชิิญกัับมิิจฉาชีีพออนไลน์์ เพจของหน่่วยงานช่่วยเหลืือประชาชนถููก 

ปลอมแปลง แม้้แต่่ไลน์์บััญชีีทางการของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคก็็ถููกปลอม ผู้้�บริิโภคจึึงไม่่อาจ 

ไว้ใ้จได้้ว่า่ เพจต่า่ง ๆ ที่่�ปรากฎในสังัคมออนไลน์ ์จะเป็็นของจริงิหรือืปลอมมาหลอกลวงยังัไม่ร่วม 

ถึึงสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงสภาวะอากาศ และปััญหาสิ่่�งแวดล้อม ที่่�ส่่งผลกระทบถึึงทุุกคน 

ท่่ามกลางความซัับซ้้อน ความเปลี่่�ยนแปลง และอิิทธิิพลที่่�มีีมากในสัังคมดิิจิิทััล การทำงานเพื่่�อ 

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคยากมากขึ้้�น จึึงคาดหวัังว่่า สื่่�อมวลชนจะทำหน้้าที่่�อย่่างเข้้มแข็็ง ตรงไปตรงมา 

มีคีุณุภาพ มีเีสรีีภาพ และมีีอิสิระภาพ เพื่่�อเป็็นพลังัในการขับัเคลื่่�อน สร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงสัังคม 

อย่่างต่่อเนื่่�องและเข้้มแข็็งต่่อไป ทั้้�งนี้้� สื่่�อมวลชนต้้องป็็นผู้้�นำในการสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงทาง 

สัังคมและเมื่่�อสัังคมเปลี่่�ยนไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น ทุุกคนก็็จะมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น
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นายสมหมาย ปาริจิฉััตต์ 
รองประธานกรรมการ บริษัิัท มติิชน จำำ�กัด (มหาชน) 
และอดีีตนายกสมาคมนัักข่่าวแห่ง่ประเทศไทย

นำประสบการณ์์ของมนุษุย์ ์(สื่่�อ) ยุคุกระดาษ มาแบ่ง่ปันัในสังัคมยุคุดิจิิทิัลั ยุคุดิจิิทิัลัที่่�นิยิาม 

การสื่่�อสารว่่า ‘ความรวดเร็็วเป็็นหลััก ความลึึกเป็็นรอง ความจริิงความถููกต้้องมาทีีหลััง’ และ 

ใช้พูู้ดกันติดิปากขณะนี้้� สิทิธิแิละเสรีีภาพการสื่่�อสาร ไม่่ได้เ้กิดิขึ้้�นลอย ๆ แต่่เกี่่�ยวข้องโดยตรงกัับ 

บริบิทสังัคม และเหตุกุารณ์ท์างการเมือืงที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป กล่า่วได้ว้่า่สิทิธิกิารสื่่�อสารในสัังคมไทย

เป็็นพััฒนาการที่่�ไม่่ราบรื่่�นมาโดยตลอด

สิิทธิิและหน้้าที่่�ของคนไทยถููกกล่่าวถึึงในรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรสยาม ฉบัับที่่� 2 

วันัที่่� 10 ธันัวาคม พ.ศ. 2475 มาตรา 14 ว่า่ บุคุคลย่อมมีีเสรีีภาพบริบููรณ์ใ์นร่่างกาย เขตสถาน 

ทรัพัย์ส์ินิ การพููด การเขียีน การโฆษณา การศึึกษาอบรม การประชุมุโดยเปิิดเผย การตั้้�งสมาคม 

การอาชีีพ แต่่ในทศวรรษ 2480-2490 พบว่าบางยุุคมีีการเพิ่่�มสิิทธิิในการพิิมพ์์ การจััดตั้้�งพรรค 

การเมือืง การชุมุนุมุสาธารณะ แต่บ่างยุคุก็ต็ัดัสิทิธิเิสรีภีาพต่า่ง ๆ ออกไป หรือืรุนุแรงถึึงขั้้�นลอบ

สัังหารนัักการเมืืองฝ่่ายค้้าน และสื่่�อมวลชน

หลังัปีี 2500 เป็็นยุคุเผด็จ็การทหารเต็็มรููปแบบ ภายหลังัการรััฐประหารของจอมพลสฤษดิ์์� 

ธนะรััชต์ และต่่อด้้วยจอมพลถนอม กิิตติิขจร ผู้้�สืืบทอดอำนาจ มีีการจัับกุมคนทำงานสื่่�อเป็็น

จำนวนมาก และออกกฎหมายให้้อำนาจผู้้�นำรััฐบาลสั่่�งการใด ๆ ก็็ได้้ ขณะที่่�การร่่างรััฐธรรมนููญ

ล่่าช้้า และเมื่่�อประชาชนโดยเฉพาะนิิสิิต-นัักศึึกษาทวงถาม กลัับถููกจัับกุม จนที่่�สุุดประชาชนไม่่

ทนอีีกต่่อไป และนำไปสู่่�เหตุุการณ์์ 14 ตุุลาคม 2516 
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สิิทธิิและเสรีีภาพการสื่่�อสารเพิ่่�มมากขึ้้�นในช่่วงเวลาสั้้�น ๆ เพีียง 3 ปีี ก็็เกิิดเหตุุการณ์์ 6 

ตุุลาคม 2519 ที่่�จบลงด้้วยรััฐประหาร คณะปฏิิรููปการปกครองแผ่่นดิินยกเลิิกรััฐธรรมนููญฉบัับปี ี

2517 มีีการสั่่�งปิิดหนัังสืือพิิมพ์์ ควบคุมสื่่�อ และคุุกคามประชาชนด้้วยประกาศคำสั่่�งคณะปฏิิรููป

ฉบัับที่่� 42 จนนัักศึึกษาและประชาชนจำนวนหนึ่่�งต้้องหนีีเข้้าป่่า เป็็นผลให้้ในเวลาต่่อมา รััฐบาล 

พล.อ.เปรม ติิณสููลานนท์์ ออกคำสั่่�งที่่� 66/2523 ให้้ผู้้�ที่่�หนีีเข้้าป่่าได้้กลัับออกมาอยู่่�ในสัังคม 

ตามด้ว้ยรััฐบาล พล.อ.ชาติิชาย ชุณุหะวัณั ที่่�มีีนโยบายเปลี่่�ยนสนามรบเป็็นสนามการค้้า ประเด็น็ 

สิิทธิิการสื่่�อสารจึึงกลัับมาดีีขึ้้�นอีีกครั้้�ง ด้้วยการประกาศยกเลิิกคำสั่่�ง ปร.42 ก่่อนที่่�จะถููก 

รััฐประหารในปีี 2534 และเกิิดเหตุุการณ์์พฤษภาทมิิฬในปีี 2535 ซึ่่�งเหตุุการณ์์นี้้� นำไปสู่่�การ 

มีีรััฐธรรมนููญปีี 2540

ทั้้�งนี้้� รััฐธรรมนููญปี 2540 หรืือรััฐธรรมนููญฉบัับประชาชน เกิิดขึ้้�นท่่ามกลางกระแสสัังคม

ที่่�ตื่่�นตััวเรื่่�องสิิทธิิเสรีีภาพในหลายด้้าน รวมทั้้�งด้้านการสื่่�อสารด้้วย ยัังผลให้้เกิิดกฎหมายข้้อมููล

ข่่าวสารของรััฐ กฎหมายจััดสรรคลื่่�นความถี่่� ก่่อนที่่�จะเกิิดการรััฐประหารในปีี 2549 แม้้จะ

ยัังคงมีีกฎหมายใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�น อาทิิ พระราชบัญญััติิคอมพิิวเตอร์์ พระราชบัญญััติิองค์์กการ 

กระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะ พระราชบััญญััติิจดแจ้้งการพิิมพ์์ ทำให้้ดููเหมืือนมีีเสรีีภาพ 

แต่่ก็็มีีกฎหมายอย่่างพระราชบััญญััติิความมั่่�นคงเกิิดขึ้้�นด้้วยเช่่นเดีียวกััน

ในทศววรษ 2550-2560 ถือืเป็น็ยุคุแห่ง่การเปลี่่�ยนผ่่าน ขณะที่่�มีีการเปิิดประมููลคลื่่�นความถี่่�

เพื่่�อทำช่่องทีีวีีดิิจิิทััล สื่่�อสัังคมออนไลน์ก็็เริ่่�มมีีบทบาทมากขึ้้�น ‘จากสื่่�อกระดาษสู่่�สื่่�อกระจก’ 

พััฒนาการของสื่่�อเป็็นการแข่่งขัันทางธุุรกิิจเพื่่�อความอยู่่�รอด มากกว่่าการผลิิตเนื้้�อหาอย่่างที่่�ควร

จะเป็็น แม้้จะมีีสำนัักข่่าวออนไลน์บางแห่่ง ได้้รัับการยอมรัับ เช่่น สำนัักข่่าวอิศรา แต่่การใช้้สื่่�อ

ดิจิิทิัลัต้อ้งพึ่่�งพาแพลตฟอร์์มของต่่างชาติิ ทำให้้มีคีวามกัังวลเรื่่�องอธิิปไตยไซเบอร์์ จนกระทั่่�งหลังั

รััฐประหารปีี 2557 จึึงมีีกฎหมายใหม่่ ๆ เพื่่�อรัับมือกัับสถานการณ์์นี้้� อาทิิ กฎหมายการชุุมนุุม

สาธารณะ กฎหมายข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) เป็็นต้้น

อย่่างไรก็็ตาม กฎหมายต่่าง ๆ ที่่�ออกโดยภาครััฐ มัักมุ่่�งควบคุมจำกััดสิทธิิเสรีีภาพของ

ประชาชน มากกว่า่จะส่ง่เสริมิสิทิธิเิสรีภีาพ ประกอบกับัสื่่�อและประชาชนยังัเข้า้ถึึงข้อ้มููลข่า่วสาร

ได้้ยาก เพราะระบบรัฐัยังัปกปิดิและอ้า้งหลักัฐานชั้้�นความลับั ขณะที่่�บทบาทขององค์ก์รวิชิาชีพีสื่่�อ 

แม้จ้ะเติบิโตขึ้้�นมาเป็็นลำดับั แต่ก่็ม็ีบีทบาทจำกััดในการรัักษามาตรฐานทางจริิยธรรมและพิิทักัษ์์

สิทิธิเิสรีภีาพของประชาชน เพราะต้อ้งดิ้้�นรนเพื่่�อความอยู่่�รอด เช่น่เดียีวกับัสื่่�อที่่�ถููกตั้้�งคำถามเรื่่�อง

จริยิธรรม ส่ว่นพลังัของสังัคมก็ย็ังัไม่แ่ข็ง็แรงพอ แม้เ้ทคโนโลยีจีะทำให้เ้ข้า้ถึึงข้อ้มููลข่า่วสารได้ง่้่าย
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ขึ้้�นก็็ตาม 

กล่า่วโดยสรุปุ 50 ปี ี14 ตุลุา ให้บ้ทเรียีนกับัทุกุฝ่า่ย ไม่ว่่า่จะเป็น็ 1) ผู้้�มีอีำนาจรัฐั หากใช้้

อำนาจล้้นเกินิ ใช้อ้ำนาจโดยมิชิอบ ปิดิกั้้�นเสรีภีาพ ปิดิปากสื่่�อ ในที่่�สุดุก็ไ็ปไม่ร่อด ประชาธิปิไตย 

เสรีีภาพภายใต้้ความรัับผิิดชอบจึึงเป็็นทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุด 2) สื่่�อมวลชน ต้้องทำให้้เกิิดสำนัักข่่าว

อิสิระที่่�เข้ม้แข็ง็ ดำเนิินบทบาทไปอย่่างเข้ม้ข้น้คู่่�ขนานกัับสื่่�อกระแสหลััก เพื่่�อทำให้้วาระประชาชน

คนเล็็กคนน้้อยถููกยกขึ้้�นมาเป็็นประเด็็นให้้มากขึ้้�น ไม่่ใช่่เน้้นแต่่วาระของชนชั้้�นนำ ข่่าวที่่�มีีสาระ

ควรมาแทนข่่าวประโลมโลกหรืือข่่าวเรื่่�องแปลกพิิสดาร 

ดัังนั้้�น สิิทธิิการสื่่�อสารในสัังคม และวารสารศาสตร์์ยุุคดิิจิิทััล ควรพััฒนาดีีขึ้้�นกว่่านี้้� ความ

คาดหวััง จึึงอยู่่�ที่่�การรวมตัวัขององค์์กรสื่่�อและองค์ก์รคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค เพื่่�อให้พ้ลังัความจริงิ พลััง

ข่่าวสาร พลัังสื่่�อสารมวลชนทุุกแขนง นำไปสู่่�การสร้้างความเข้้มแข็็งของพลัังประชาชนในที่่�สุุด



Cofact Journal	 13



14	 Cofact Journal

การเสวนา

การทบทวน
บทเรียีน 

และก้้าวต่่อไปสู่่�ความเป็็นจริงิ
และความเป็็นธรรม 

ผ่า่นมุุมมองคน 5 เจนเนอเรชั่่�น
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สัังคมข้้อมููลท่่วมท้้น คนข่่าวต้้องเพ่ิ่�มทัักษะ 
และเอไอเป็็นศััตรููของส่ื่�อมวลชน

นายกวีี จงกิิจถาวร กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิสภาการส่ื่�อมวลชนแห่่งชาติิ แลกเปลี่่�ยน 

มุุมมองในฐานะนัักหนัังสืือพิิมพ์์ 3 ประการ ประการแรก สถานการณ์์ของสัังคมไทยเป็็น สัังคม 

ที่่�ข้้อมููลข่่าวสารท่่วมท้้น จากการเกิิดขึ้้�นของสื่่�อสัังคมออนไลน์ ส่่งผลให้้มีีข้้อมููลข่่าวสาร 

จำนวนมาก แต่่ขาดการกลั่่�นกรอง ไม่่รู้้�ว่่าข่่าวไหนจริิง-ปลอม ไม่่ได้้ประเมิินคุุณภาพข่่าว คนทำ 

ข่่าวในอดีีต ต้้องลงพื้้�นที่่� หาข่่าว สััมภาษณ์์ ค้้นคว้้า ตรวจสอบ จึึงจะรายงานข่่าวได้้ แต่่ทุุกวัันนี้้� 

สามารถรายงานข่่าวจากข้้อมููลของสื่่�อสัังคมออนไลน์ที่่�โพสต์์ตามเพจต่่าง ๆ โดยไม่่มีีการ 

กรองข่่าว ทำให้้คนเสพข่่าวที่่�เป็็นชาวบ้้านได้้รัับรู้�ข้้อมููลที่่�ไม่่ได้้ตรวจสอบ ขณะที่่�คนทำข่่าว 

ไม่่ต้้องรัับผิิดชอบข่่าวที่่�เสนอทุุก ๆ วััน ประการที่่�สอง ทัักษะของคนข่่าวในไทยต้้องเพ่ิ่�มพููน

อีีกมาก ผู้้�สื่่�อข่่าวในไทยมัักรายงานเหตุุการณ์์สด ๆ ขณะเกิิดเหตุุนั้้�น ๆ เมื่่�อรายงานเสร็็จแล้้วก็

จบไปวัันหนึ่่�ง ๆ หากไม่่มีีประเด็็นเพิ่่�มเติิมวัันต่่อไปก็็ไม่่รายงานอีีก อาจกล่่าวได้้ว่่า ‘รายงานตาม

สถานการณ์์’ แม้ว้่า่ปัญัหาเดิมิ ๆ ในสังัคมที่่�เคยรายงานเป็น็ข่า่วจะยังัคงปรากฏอยู่่�ก็ต็าม ทั้้�งนี้้� คน

ทำข่า่วต้อ้งเข้า้ใจบริบิทแวดล้อ้มของข่า่วหรือืสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น ขณะที่่�มีแีนวคิดิในต่า่งประเทศ แนะนำ

ให้้สำนัักข่่าวออนไลน์์จ้้างผู้้�สื่่�อข่่าวอาวุุโสทำหน้้าที่่�บรรณาธิิการ เพื่่�อให้้การรายงานข่่าวไม่่ได้้เน้้น

แต่ค่วามเร็ว็อย่่างเดียีว แต่ต่้อ้งมีกีารรายงานข่า่วเชิงิลึึกของประเด็น็ข่า่วนั้้�น ๆ ด้ว้ย และ ประการ

ที่่�สาม เอไอหรืือปััญญาประดิิษฐ์์ คืือศััตรููของสื่่�อมวลชน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง สื่่�อโทรทััศน์์และ

กระจายเสีียง เทคโนโลยีนี้้� สามารถประมวลผลและพััฒนาเนื้้�อหาใหม่่ได้เ้อง ขณะที่่�การตรวจสอบ

ต้้องใช้้ทัักษะทางเทคโนโลยีี และความเชี่่�ยวชาญ
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เมื่่�อมองถึึงอนาคต ผู้้�เสพสื่่�อต้้องพััฒนาขีีดความสามารถในการ 

รัับรู้้�ทุุกมิิติิ หมายความว่่าข้้อมููลในสัังคมไทยมัันมีีมากจากทุุกแหล่่ง 

ฉะนั้้�นต้้องจำแนกแยกแยะความถููกต้้องแต่่ละเรื่่�อง ผู้้�เสพสื่่�อจะมา 

นั่่�งเปิิด หรืือนั่่�งฟัังอย่่างปกติิไม่่ได้้แล้้ว จะต้้องมีีขีีดความสามารถ ต้้องมีี 

ความรู้้� ต้อ้งรู้้�แหล่ง่ที่่�มาของข้้อมููล เพื่่�อไม่ใ่ห้ต้กเป็น็ผู้้�เสพข้อ้มููลผิดิ ๆ ที่่�

ไหลเวีียนอยู่่�ในระบบนิิเวศสื่่�อปััจจุุบััน
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กองทุนุส่ื่�อคุณุภาพ 
การหาความจริงิร่ว่ม 
เพ่ื่�อเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ปลอดภััย

นางสาวสุุภิิญญา กลางณรงค์์ ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งโคแฟค (cofact) 

ประเทศไทย และประธานคณะทำงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคสื่่�อ สภา 

การสื่่�อมวลชนแห่่งชาติิ ได้้เห็็นความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมที่่�สะท้้อน 

ช่่องว่่างของคนแต่่ละรุ่่�น  (Generation Gap) กล่่าวคือ ในขณะที่่� 

คนรุ่่�นหนึ่่�งบอกว่่ายุุคปััจจุุบัันมีีเสรีีภาพล้้นเกิิน แต่่คนรุ่่�นใหม่่กลัับมอง 

ว่่าไม่่มีีเสรีีภาพเลย แสดงว่่ามีีคนที่่�รู้้�สึึกแตกต่่างกัันอยู่่�ร่่วมกัันใน 

ประเทศเดียีวกันั ในประเด็น็สิทิธิกิารสื่่�อสารตลอด 50 ปีทีี่่�ผ่า่นมา อาจมี ี

ทั้้�งมุุมที่่�ดีี และมุุมที่่�เป็็นข้้อจำกััด ขึ้้�นอยู่่�กับว่าจะมองในมุุมใด ทั้้�งนี้้� 

ในยุุค 1970 (ปีี 2513-2522) ซึ่่�งโลกแบ่่งขั้้�วระหว่่างฝ่่ายเสรีีนิิยม

กัับฝ่่ายสัังคมนิิยม และทั้้�ง 2 ฝ่่ายมีีการสู้้�กัันด้้วยข้้อมููลข่่าวสาร 

ในขณะที่่�ประเทศกำลังัพััฒนาก็็อยากกำหนดวาระการสี่่�อสารของตนเอง 
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 ขณะที่่�ปััจจุุบัันก็็มีีรููปแบบคล้้ายกััน แต่่แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์นั้้�นได้้เปลี่่�ยนอะไร 

ไปหลายอย่่าง รวมถึึงรููปแบบของปััญหา เช่่น ข้้อมููลคลาดเคลื่่�อน (Misinformation) ข้้อมููล 

บิิดเบืือน (Disinformation) ข่่าวปลอม (Fake News) ไปจนถึึงการเข้้าสู่่�ยุุคหลัังความจริิง 

(Post-Truth) หมายถึึงยุุคที่่�มีีคำถามว่่าอะไรคืือความจริิง และแม้้สื่่�อจะยัังถููกคาดหวัังว่่าจะต้้อง

นำเสนอความจริิง แต่่บางครั้้�งข่่าวปลอมกลัับมาจากสื่่�อเสีียเอง เพราะไปติดกับดักข้้อมููลข่่าวสาร

ที่่�แชร์์กัันมาบนพื้้�นที่่�ออนไลน์์

สำหรัับปััญหาเชิิงโครงสร้้าง จากที่่�ติิดตามเรื่่�องนี้้�ตั้้�งแต่่ปีี 2540 เป็็นต้้นมา ประเทศไทยมีี

กฎหมายเกืือบทุุกฉบัับในแบบที่่�ควรจะเป็็น อีีกทั้้�งยัังมีีกลไกกำกัับดููแลและกองทุุนสนัับสนุุนด้้วย 

กล่า่วได้้ว่า่ ดีกีว่่าอีีกหลายประเทศ แต่่ก็ย็ังัมีีเสีียงวิพิากษ์์วิจิารณ์ถ์ึึงประสิิทธิิภาพของกลไกเหล่่านี้้� 

จึึงไม่แ่น่ใ่จว่า่คนไทยคาดหวังัสููง หรือืที่่�ผ่า่นมายังัเดินิไม่ถูู่กทาง และถึึงแม้ว้่า่จะเดินิถููกทางแล้ว้ แต่่

ยัังต้้องไปต่่ออีีก เช่่น การปฏิิรููปโครงสร้้างที่่�ยัังไม่่เปลี่่�ยนแปลง อาจเพราะสาเหตุุอยู่่�ที่่�วััฒนธรรม 

เป็็นต้้น นอกจากการต่่อสู้้�เชิิงโครงสร้้าง และการผลัักดัันกฎหมายแล้้ว สุุดท้้ายต้้องสร้้างคนที่่�รู้้� 

เท่่าทััน ที่่�มีีอารยะ (Civilization) ต้้องสร้้างความเข้้มแข็็งเฉพาะตััวบุุคคลผ่่านทางสัังคมด้้วย

สื่่�อในต่่างประเทศก็็มีีปััญหาคล้้ายกััน แต่่สุุดท้ายสื่่�อจะอยู่่�รอดได้้ต้้องใช้้เสรีีภาพกัับ

คุุณภาพ เพื่่�อพััฒนาตนเองไปสู่่�ความเป็็นสื่่�อที่่�เช่ื่�อถืือได้้  (Trusted Media) และกาลเวลา 

จะเป็็นผู้้�ตััดสิินว่่าใครจะถููกจััดให้้เป็็นสื่่�อที่่�เชื่่�อถืือได้้ หรืือถููกจััดเป็็นเพีียงเนื้้�อหา (Content) 

ในมหาสมุุทรของข้้อมููลข่่าวสาร ซึ่่�งความแตกต่่างในจุุดนี้้� จะช่่วยทั้้�งสัังคมและความยั่่�งยืืนของ

องค์์กรสื่่�อเอง 

นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้องค์์กรสื่่�ออยู่่�รอด พร้อ้มกับัสามารถธำรงไว้ซ้ึ่่�งอุดุมคติขิองวิชิาชีพี จำเป็็น 

ต้อ้งมีรีููปแบบของสื่่�อที่่�ไม่เ่น้น้การแสวงหาผลกำไรเป็น็หลักั (Non-Profit Media) จึึงควรมีกีองทุนุ 

เพื่่�อสนัับสนุุนการผลิิตสื่่�อคุุณภาพ โดยให้้ภาคเอกชนที่่�อยากเห็็นสื่่�อดีี และภาคสัังคม ร่่วม

สนับัสนุนุผ่า่นกองทุุนนี้้� ซึ่่�งจะแก้้ปัญัหาการขััดกันัระหว่่างคนทำสื่่�อกับัผู้้�สนับัสนุนุทุนุ (Sponsor) 

เพราะไม่่มีีการผููกขาด 

ในยุคุหลังัความจริิง เมื่่�อไม่รู้่้�อะไรเป็น็จริงิหรือืไม่เ่ป็น็จริงิ การเอาตัวัรอดคนเดียีวอาจไม่่พอ 

ขอเสนอแนวคิดการตรวจสอบความจริิงร่่วม (cofact หรืือ collaborative fact checking) 

ถึึงเวลาที่่�ต้้องใช้้ปััญญารวมหมู่่� (collective wisdom) มาช่่วยกััน อย่่างเช่่นแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ 

โทรมา ถ้า้อยู่่�คนเดียีวไม่ร่อดแน่ ่แต่่ถ้า้เรียีกร้อ้งให้ค้นทั้้�งหมู่่�บ้า้นมาช่ว่ยกันัรับัรู้้� อาจจะเตือืนกันัได้้ 

เพราะฉะนั้้�น นอกจากจะต้้องเสริิมความรู้้�เท่่าทัันให้้ปััจเจกแล้้ว ยัังต้้องสร้้างพลัังชุุมชนให้้เกิิด

ปััญญารวมหมู่่� เพื่่�อให้้เราเป็็นพลเมืืองในยุุคดิิจิิตอลที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััย
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ถ้้าไม่ม่ีเีสรีภีาพ จะเรียีกร้้องส่ื่�อคุณุภาพไม่ไ่ด้้

นายพงศ์พ์ิพิัฒัน์ ์บัญัชานนท์ ์บรรณาธิกิาร เดอะเนชั่่�นออนไลน์์

นอกจากเรื่่�องทางสัังคมการเมืือง สื่่�อมวลชนยัังต้้องเจอโจทย์์เรื่่�อง 

เทคโนโลยีด้้วย โซเชีียลมีเดีียเพิ่่�งมาเฟ่ื่�องฟููจริิง ๆ ในปีี 2556 - 2557 

เป็็นปีีที่่�มีีรััฐประหาร มีีการประมููล 3G มีีอััตราเร่่งของการพััฒนา ทั้้�ง 

โซเชีียลมีีเดีียและเอไอ เป็็นแค่่ตััวเร่่งการเปลี่่�ยนแปลงให้้เร็็วขึ้้�น มีีความ

ซัับซ้้อนมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� เมื่่�อการค้้นหาข้้อมููลง่่ายขึ้้�น สิ่่�งอััปลัักษณ์์ซึ่่�งเคย

มีีอยู่่�แต่่ไม่่ถููกสัังเกต เริ่่�มเห็็นได้้ชััดขึ้้�น นี่่�คืือบริิบทของสัังคมไทยภายใต้้

สื่่�อยุุคดิิจิิทััล

 โดยทั่่�วไป เมื่่�อพููดถึึงสื่่�อมัักพููดถึึงทั้้�งเสรีีภาพและคุุณภาพ แต่่ถ้้า

ไม่่มีีเสรีีภาพ จะเรีียกร้้องสื่่�อที่่�มีีคุุณภาพไม่่ได้้เลย ดัังนั้้�น ขอให้้ความ

สำคััญกัับเรื่่�องเสรีีภาพก่่อน ประเด็็นเสรีีภาพสื่่�อเกี่่�ยวข้องกัับทุุกคน 

ไม่่ใช่่เฉพาะนัักเรีียนสื่่�อ หรืือคนทำอาชีีพสื่่�อเท่่านั้้�น เพราะผู้้�มีอำนาจรััฐ

ทั้้�งหลาย เริ่่�มล้้ำแดนเสรีีภาพในการสื่่�อสารของประชาชนมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 
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ข้้อท้้าทายระหว่่าง “สื่่�อกัับมวลชน” มีี 3 ประการ ได้้แก่่ 1) การสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ 

(Trust) ซึ่่�งระยะหลััง ๆ สื่่�อถููกตั้้�งคำถามค่่อนข้้างมาก 2) บทบาทของสื่่�ออาชีีพจะอยู่่�ตรงไหน 

ในสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  เช่่น มีีการถกเถีียงกัันว่่า Journalist กัับ Content 

Creator สามารถรวมกัันได้้หรืือไม่่ และ 3) สื่่�อเป็็นองค์์กรธุุรกิิจ ในอดีีตการปิิดกั้้�นเสรีีภาพสื่่�อ 

อาจใช้อ้ำนาจเถื่่�อน เช่น่ การเข่น่ฆ่่าทำร้้าย แต่่ปัจัจุุบันัมีีความซัับซ้อนขึ้้�น และใช้เ้งื่่�อนไขทางธุุรกิิจ

เพื่่�อปิิดกั้้�น เช่่น ใช้้สปอนเซอร์์ ใช้้ความเกรงใจต่่าง ๆ ทำให้้สื่่�อทำงานได้้ลำบากขึ้้�น

ขณะที่่�ข้้อท้้าทายระหว่่าง “สื่่�อด้้วยกัันเอง” มีี 3 ประการเช่่นกััน คืือ 1) เจเนอเรชั่่�นใน

วงการสื่่�อ สื่่�อต่่างรุ่่�นมีีความเห็็นที่่�แตกต่่างกัันในบางเรื่่�อง 2) การนิิยามว่่าใครเป็็นสื่่�อบ้้าง เช่่น ที่่�

ปรากฏในการผลักัดันัร่า่งพระราชบัญัญัตัิสิื่่�อ หรือืการตีคีวามสื่่�อ ที่่�ได้ร้ับัการยกเว้น้ตามกฎหมาย

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคล มีีทั้้�งการนัับเฉพาะสื่่�อที่่�มีีโครงสร้้างแบบเดิิม กัับการนัับรวมสื่่�อสัังคม

ออนไลน์ และ 3) การรวมกลุ่่�มกัันของสื่่�อเพื่่�อต่่อรองอะไรบางอย่่าง เช่่นเรื่่�องเสรีีภาพและ

สวััสดิิภาพการทำงานข่่าวภาคสนาม แต่่หลายครั้้�งมีีข้้อสัังเกตว่่า องค์์กรที่่�รวมตััวกัันไม่่ใช่่ตััวแทน

ของสื่่�อจริิง ๆ เป็็นต้้น

ประเด็น็เสรีีภาพสื่่�อ ต้อ้งช่ว่ยกัันดันัเพดาน สำหรับัประเด็น็คุณุภาพสื่่�อ อาจต้้องช่ว่ยกันัหา

และแชร์์ให้้สัังคมเห็็นให้้กว้้างที่่�สุุด ข่่าวดีีมีีคุุณภาพมีีอยู่่�มาก แต่่การรัับรู้้�และบอกต่่อยัังจำกััด จึึง

เกิิดปรากฏการณ์์มองไม่่เห็็นข่่าวคุุณภาพในปััจจุุบััน อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าสำนัักข่่าวออนไลน์์น้้ำดีี

หลายแห่ง่จะยังันิ่่�ง ๆ เมื่่�อเปลี่่�ยนเทียีบกับัเมื่่�อหลายปีกี่อ่น แต่ย่ังัคงมีคีวามท้า้ทายใหม่ ่ๆ มีคีวาม

น่่าตื่่�นเต้้นของคนทำสื่่�อรออยู่่�



22	 Cofact Journal

สำำ�หรับันักัข่่าว การมีทีีีมงาน 
มีบีรรณาธิิการ เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ

นางสาวอัญชัญั อันัชัยัศรี ีDigital journalist สำนัักข่า่วทููเดย์์

เริ่่�มทำข่่าวเมื่่�อประมาณปลายปีี 2020 มีีการชุุมนุุมมาแล้้วระดัับหน่ึ่�ง 

เป็็นช่ว่งเปลี่่�ยนผ่่านของการดัันเพดานการสื่่�อสารมาก กล่่าวคือ ช่ว่งแรก

เมื่่�อมีีนัักข่่าวออนไลน์์โพสต์์รููปประกอบข่่าว ที่่�มีีสััญลัักษณ์์ 3 นิ้้�วของ 

ผู้้�ชุุมชน ก็็จะมีีคำถามถึึงความเหมาะสมของการทำหน้้าที่่�สื่่�อมวลชน 

และถููกพิิจารณาจากต้้นสัังกััด สุุดท้าย เนื้้�อหาข่่าวลัักษณะนั้้�น จะถููก 

เซ็็นเซอร์์   ต่่อมาไม่่ถึึงปีี กลัับเห็็นสื่่�อที่่�สื่่�อสารรููปประกอบแนวนั้้�น 

มากมาย  โดยเฉพาะสำนัักข่่าวออนไลน์์ จะเห็็นว่่ามัันดัันเพดาน 

หลายเรื่่�องที่่�เคยพููดไม่่ได้้ก็็พููดได้้ ทำให้้เห็็นพััฒนาการของสื่่�อ อย่่างไร 

ก็็ตาม เมื่่�อสื่่�อใช้้สิิทธิิและเสรีีภาพในทำนองเดีียวกัันนี้้�มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 

ผลก็ค็ือื สื่่�อหลายสำนักัถููกฟ้อ้งเพื่่�อปิดิปาก ผู้้�สื่่�อข่า่วถููกติดิตาม-ข่ม่ขู่่� ซึ่่�ง 

ไม่่สามารถนิิยามว่่าเป็็นการจำกััดสิิทธิิหรืือไม่่ สื่่�อมวลชนไม่่มีีเสรีีภาพ 
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ในการสื่่�อสารหรืือไม่่ หรืือจริิง ๆ แล้้วมีเสรีีภาพในการนำเสนอ แต่่เมื่่�อนำเสนอแล้้ว ก็็ต้้องรัับผล

ที่่�ตามมาด้้วย

 เมื่่�อมองถึึงอนาคต สิ่่�งหนึ่่�งที่่�สำคัญัสำหรับันักัข่า่วคือืกระบวนการทางวารสารศาสตร์ ์ตรวจ

เช็ค็ความถููกต้อ้ง และทีมีงาน การมีบีรรณาธิกิาร (บก.) ที่่�ช่ว่ยมองประเด็น็ให้ร้อบด้า้น รอบคอบ

มากขึ้้�น หััวหน้้าและทีีมมีีความสำคััญมาก เพื่่�อให้้สื่่�อที่่�ผลิตออกมามีีคุุณภาพ ภายใต้้เงื่่�อนไขของ

เวลา ประเด็็นที่่�นำเสนอ และอื่่�น ๆ อีีกมากมายที่่�ไม่่สามารถจััดการได้้ เช่่น ผู้้�บริิโภค เป็็นต้้น
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มีสิีิทธิิเสรีภีาพแล้้ว ต้้องคำำ�นึงึถึึงความถููกต้้อง 
และจรรยาบรรณส่ื่�อด้้วย

นายคุุณากร ตัันติิจิินดา นายกองค์์การนัักศึึกษามหาวิิทยาลััย 

ธรรมศาสตร์ ์(อบธ.) แพลตฟอร์ม์สื่่�อสังัคมออนไลน์ต่า่ง ๆ ทำให้ป้ัจัจุบุันั

ทุกุคนเป็น็สื่่�อด้ว้ยตนเอง และแม้้พัฒันาการของเสรีีภาพสื่่�อจะไม่่ราบรื่่�น

ตามแต่่บริิบทของยุุคสมััย แต่่สิ่่�งที่่�เหมืือนกัันทุุกยุุคคืือคู่่�ขััดแย้้ง จะเป็็น

เรื่่�องความมั่่�นคงของรัฐักับัเรื่่�องสิทิธิแิละเสรีภีาพเสมอ และแม้จ้ะเป็น็ยุคุ

หลััง ๆ ที่่�ดููผิวเผิิน ว่่าสื่่�อจะมีีเสรีีภาพมากขึ้้�น แต่่จริิง ๆ รััฐยัังพยายาม

หาทางควบคุมสื่่�ออยู่่� เพีียงแต่่ยัังตามไม่่ทััน เมื่่�อเทีียบกัับในอดีีตที่่�สื่่�อมีี

จำนวนน้้อย จึึงถููกรััฐควบคุุมได้้ง่่าย

ในอีีกด้้านหนึ่่�ง ที่่�สื่่�อมีีจำนวนมากและกระจััดกระจายจนไม่่

สามารถควบคุมได้้ ทำให้้พบปััญหาความถููกต้้องของข้้อมููลข่่าวสาร 

รวมถึึงประเด็็นจรรยาบรรณสื่่�อ เพราะทุุกคนสามารถเผยแพร่่ข้้อมููล 

ข่่าวสารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์ได้้ แต่่ไม่่ใช่่ทุุกคนที่่�จะผ่่านกระบวนการ 
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เรีียนรู้้�ด้้านนิิเทศศาสตร์์-วารสารศาสตร์์ อย่่างไรก็็ตาม หากไม่่มีีสิิทธิิเสรีีภาพก็็ไม่่สามารถมีี 

ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องได้้ เพราะจะมีีเพีียงข้้อมููลด้้านเดีียว โดยสรุุปคืือขณะนี้้�เราเดิินมาแล้้วครึ่่�งทาง 

เริ่่�มมีีสิิทธิิเสรีีภาพแต่่ที่่�ต้้องเดิินต่่อไปคืือเรื่่�องความถููกต้้องของข้้อมููล และจรรยาบรรณสื่่�อ

 ข้อ้มููลมากมายจนควบคุมไม่่ได้้นั้้�น ดููเหมืือนมีีความกระจาย แต่่ขณะเดียีวกันก็็รวมศููนย์์ด้ว้ย 

ขณะที่่�ทุุกคนมีีสื่่�อเป็็นของตััวเอง ที่่�จะสื่่�อสารกัับใครก็็ได้้ ทว่่าการสื่่�อสารนั้้�น ได้้รวมคนที่่�คิิด-พููด-

ทำสิ่่�งที่่�เหมืือน ๆ กัันเข้้ามาหากััน หรืือที่่�เรีียกว่่า ห้้องเสีียงสะท้้อน (Echo Chamber) จึึงเป็็น 

ความน่่ากัังวลที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน ไม่่เพีียงในประเทศไทย แต่่เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลกด้้วย 

ทุกุคนมีคีวามหวังั และคาดหวังัถึึงสื่่�อที่่�มีีสิทิธิเิสรีภีาพ สื่่�อที่่�มีีคุณุภาพ ในแบบที่่�หลากหลาย

ของแต่ล่ะคน สิ่่�งที่่�จะนำทุกุคนไปสู่่�ความหวังัและสมดังัคาดหมาย ก็ค็ือืการตรวจสอบและถ่ว่งดุลุ 

(check and balance) ไม่เ่พียีงให้ส้ื่่�อตรวจสอบกันัเอง ผู้้�บริโิภคก็ต็้อ้งตรวจสอบเช่น่กันั ในกลุ่่�ม

ผู้้�บริโิภคต้อ้งเตืือนกันัเองด้ว้ย ทั้้�งนี้้� อาจต้อ้งมีีเวทีไีด้้พููดคุยแบบนี้้�บ่่อยครั้้�งขึ้้�น ให้เ้ป็็นพื้้�นที่่�สำหรับั

ผู้้�บริิโภคกัับสื่่�อได้้มาพููดคุุยกััน 
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ผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์ ์ดร.เอื้้�อจิิต วิิโรจน์ไ์ตรรัตัน์ ์
รองประธาน คณะทำำ�งานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคส่ื่�อ
สภาการส่ื่�อมวลชนแห่ง่ชาติิ 

วงเสวนาต่่างตระหนัักถึึงคุุณููประการของเหตุุการณ์์ 14 ตุุลา 

2516 ซ่ึ่�งเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้สัังคมเห็็นคุุณค่่าของเสรีีภาพสื่่�อ สิิทธิิ 

และเสรีีภาพที่่�ต้้องมีีควบคู่่�กัับคุณภาพสื่่�อด้้วย นอกจากนี้้�ยัังจำเป็็นต้้อง 

ช่่วยกัันดัันเพดานเสรีีภาพสื่่�อ พร้้อม ๆ กัับช่วยกัันดึึงคุุณภาพของสื่่�อ 

ขึ้้�นด้้วย ที่่�น่่าชื่่�นชมคืือ คนต่่างรุ่่�น จากเบบี้้�บููมเมอร์์ เอ็็กซ์์ วาย และ 

รุ่่�นเล็็กที่่�สุุด ล้้วนมองว่่าเป็็นความท้้าทาย เป็็นความตื่่�นเต้้น และมีี

ความหวััง ‘เสรีีภาพสื่่�อ เสรีีภาพประชาชน และคุุณภาพสื่่�อ คุุณภาพ

ประชาชน’
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ประกาศเจตนารมณ์์
“สิิทธิิการส่ื่�อสารในสัังคมไทย
ในวาระ 50 ปีี 14 ตุลุา 16”

เสรีีภาพสื่่�อและสิิทธิิการสื่่�อสารของพลเมืือง เป็็นหน่ึ่�งในหลัักการสิิทธิิมนุุษยชนสากล เป็็น

สิ่่�งที่่�สื่่�อและสัังคมต้้องการ ดัังที่่�นัักวิิชาชีีพสื่่�อและประชาชนไทยได้้รวมพลััง ต่่อสู้้�เรีียกร้้องจาก

รััฐอำนาจนิิยมโดยเฉพาะในเหตุุการณ์์ 14 ตุุลาคม ปีี 2516 ซึ่่�งถืือเป็็นหมุุดหมายสำคััญของการ

รวมพลัังของนัักเรีียน นิิสิิต นัักศึึกษาและประชาชน เพื่่�อเรีียกร้้อง สิิทธิิ เสรีีภาพ ความเสมอ

ภาค ภราดรภาพ เวลาผ่่านมา 5 ทศวรรษ สิิทธิิเสรีีภาพของสื่่�อและประชาชนได้้รัับการรองรัับ

ในรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทยหลายฉบัับ ในภาพรวม สื่่�อมวลชนมีีสิิทธิิเสรีีภาพเพิ่่�มขึ้้�น

โดยลำดัับ อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีข้้อจำกััดทั้้�งในตััวบทกฎหมายและการบัังคัับใช้้ ประเด็็นด้้านหลััก

นิติิธิรรม รวมถึึงจริยิธรรมของสื่่�อมวลชน ยังัเป็น็ความคาดหวังัของสังัคมควบคู่่�กับัการใช้เ้สรีภีาพ

ของสื่่�อมวลชน อีีกทั้้�งในยุุคดิิจิิทััล สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ประชาชนใช้้ในการเผยแพร่่

เนื้้�อหาเช่่นเดีียวกัับสื่่�อมวลชน บ่่อยครั้้�งการสื่่�อสารออนไลน์์ทำให้้เกิิดความสัับสน ความเข้้าใจผิิด 

ความเกลีียดชััง จนเป็็นความท้้าทายในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงของข้้อมููลข่่าวสารที่่�ไหลเวีียนใน

ปััจจุุบััน อย่่างไรก็็ตาม ไม่่ว่่าจะเป็็นยุุค 14 ตุุลา 2516 หรืือยุุคตุุลาคม 2566 สัังคมยัังปรารถนา
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ให้ส้ื่่�อมวลชนทำหน้้าที่่�ในการนำเสนอข้้อเท็จ็จริงิที่่�ถููกต้อ้ง บนฐานของความเป็น็ธรรมของทุกุฝ่า่ย 

เพื่่�อช่ว่ยลดช่อ่งว่า่งทางสังัคม ลดความเหลื่่�อมล้้ำ ลดความขัดัแย้ง้เกลียีดชังักันั รวมทั้้�งยังัคาดหวังั

ความน่่าเชื่่�อถืือจากสื่่�อมวลชน การเป็็นปากเป็็นเสีียงให้้ประชาชน และการตรวจสอบถ่่วงดุุลกัับ

อำนาจรัฐั ในขณะเดียีวกันัแม้ผู้้้�บริโิภคสื่่�อในยุคุนี้้� มีทีางเลือืกในการรับัสารและการสื่่�อสารที่่�หลาก

หลาย แต่่ผู้้�บริิโภคก็็จำเป็็นต้้องพััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจความเท่่าทัันข้้อมููลข่่าวสารด้้วยเช่่นกััน 

โดยเฉพาะการไม่่ส่่งต่่อข้้อมููลที่่�อาจส่่งผลกระทบต่อตนเองและสัังคม ในวาระการรำลึึกครบรอบ 

50 ปีี 14 ตุุลาคมในปีีนี้้� เรา ณ ที่่�นี้้�ขอแสดงเจตนารมณ์์ต่่อทุุกภาคส่่วนดัังนี้้� 

1.	สิทธิิเสรีีภาพสื่่�อเป็็นหััวใจสำคััญของระบอบประชาธิิปไตย ขอให้้รััฐบาล องค์์กรกำกัับ

ดููแล หน่่วยงานภาครััฐ ถืือเป็็นหน้้าที่่�ในการคุ้้�มครอง สนัับสนุุนการทำงานของสื่่�อมวลชน และ

ภาคประชาสัังคม ในการตรวจสอบถ่วงดุุลอย่่างตรงไปตรงมา ภาครััฐต้อ้งให้้อิสิระในการทำหน้้าที่่�

ขององค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสื่่�อและการสื่่�อสาร เช่่น กสทช. รวมทั้้�งองค์์กรด้้านวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน 

2.	ขอให้้สื่่�อมวลชนทุุกแขนง รวมถึึงผู้้�มีีบทบาทการสื่่�อสารในโลกออนไลน์์ ยึึดมั่่�นในแนว

ปฏิิบััติเิชิงิจริยิธรรมในการนำเสนอข้อ้เท็จ็จริงิ ไม่บ่ิิดเบือืนข้อ้มููลที่่�กระทบต่่อประโยชน์์สาธารณะ 

เคร่่งครััดแนวทางในการกำกัับดููแลตนเองและกำกัับดููแลกันเอง เพื่่�อธำรงคุุณค่าความหมายของ

เสรีีภาพที่่�ต้้องมาพร้้อมกัับความรัับผิิดชอบ 

3.	ขอให้้ผู้้�บริการแพลตฟอร์ม์สื่่�อ ทำงานร่่วมกับัภาคประชาสังัคม ในการวางแนวทางกำกับั

ดููแลเนื้้�อหาที่่�อยู่่�ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ตามแนวทางของมาตรฐานชุุมชน บนหลัักการธำรงสิิทธิิ

เสรีภีาพและความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมร่ว่มกันั เพื่่�อลดทอนความรุนุแรงและความเกลียีดชังัในสังัคม 

4.	ขอให้้ภาครััฐส่่งเสริิมนโยบายสาธารณะในการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค สิิทธิิพลเมืือง และ

สิิทธิิการสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััลอย่่างเป็็นรููปธรรม ทั้้�งสนัับสนุุนความเข้้มแข็็งของผู้้�บริิโภคด้้วยการให้้

เข้้าถึึงการสื่่�อสาร และข้้อมููลข่่าวสารได้้ง่่ายขึ้้�นและมากขึ้้�น

5.	 ขอให้้มีกีารทบทวนกฎหมายประกาศ กฎกติิกาต่่าง ๆ และสิทิธิ์์�การใช้ค้ลื่่�นเพื่่�อสื่่�อภาค

ประชาชน สื่่�อของชุมุชนทั่่�วประเทศ ที่่�เป็น็อุปุสรรคต่อ่การส่ง่เสริมิสิทิธิกิารสื่่�อสาร  รวมทั้้�งกลไก

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลสื่่�อมวลชน และการสื่่�อสารโดยกลไกรััฐสภาบนฐานของการมีีส่่วน

ร่ว่มของภาคประชาชน รวมทั้้�งการร่่างรััฐธรรมนููญใหม่่ทั้้�งฉบัับ ด้ว้ยกลไก สสร. ที่่�เป็น็ตัวัแทนของ

ประชาชนอย่่างแท้้จริิง เพื่่�อรััฐธรรมนููญที่่�ส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพ และการกระจายอำนาจ ทั้้�งในมิิติิ

การปกครองท้้องถิ่่�น และสิิทธิ์์�การใช้้คลื่่�นเพื่่�อสื่่�อภาคประชาชน สื่่�อของชุุมชนทั่่�วประเทศ 

ด้้วยความเชื่่�อมั่่�น
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เรีียบเรีียงจาก เวทีเสวนาสื่่�อ Media Forum ครั้้�งที่่� 20 หััวข้้อ ‘50 ปีี 14 ตุุลา 2516 กัับสิิทธิิการสื่่�อสารใน 

สัังคมไทย’ เมื่่�อวัันพฤหััสที่่� 19 ตุุลาคม พ.ศ.2566 เวลา 13.00 – 16.00 น. ห้้องประชุุมชั้้�น 5 วิิทยาลััยนวััตกรรม 

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ (ท่่าพระจัันทร์์) 
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ของผู้้�บริิโภค




